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1. Introdução
A presente Política de Privacidade e Tratamento de Dados Pessoais tem por finalidade demonstrar e 
reafirmar o compromisso irrestrito da Plataforma Horizon com a privacidade e com a licitude do 
tratamento dos dados pessoais de clientes e de seu público interno, denominados, para os fins desta 
Política, de TITULARES. 

O acesso aos produtos e serviços oferecidos pela Horizon pressupõe a leitura completa e atenta da 
presente Política de Privacidade e Tratamento de Dados Pessoais pelo TITULAR, conferindo, 
expressamente, sua livre, inequívoca e informada concordância com os termos aqui estipulados, 
autorizando o tratamento de seus dados pessoais.

2. Tratamento de dados pessoais
O tratamento dos dados pessoais dos TITULARES pela Horizon é inteiramente regido pela Lei 
Geral de Proteção de Dados Pessoais (LGPD) e tem por pressupostos a transparência, o respeito à 
privacidade, à autodeterminação informativa e a manutenção das melhores práticas relacionadas à 
gestão e à segurança dos dados pessoais.

Todo e qualquer tratamento de dados pessoais realizado pela Horizon se limita ao mínimo 
necessário, pertinente, e proporcional à finalidade pretendida, sendo tratados apenas os dados 
pessoais compatíveis com a relação que o TITULAR venha a manter com a Horizon.

Não há nenhuma obrigatoriedade de dados pessoais para a utilização da plataforma Horizon, todos 
os dados pessoais coletados são definidos em tempo de projeto juntamente com o Cliente que está 
contratando a plataforma Horizon.

Como parte da nossa política de tratamento de dados pessoais implementamos o conceito de dado 
sigiloso que é utilizado para que não haja nenhum tráfego de dados pessoais sem estarem 
devidamente criptografados.

Quaisquer dados pessoais que venham a ser coletados de acordo com a natureza específica do 
projeto em questão devem ser registrados em documento específico que deve ser considerado em 
conjunto com esta Política de Privacidade e Tratamento de Dados Pessoais.

Internamente, os dados dos TITULARES são acessados somente por profissionais devidamente 
autorizados pela Horizon, sendo eles dirigentes, colaboradores ou prestadores de serviço 
(operadores).



A Horizon respeita os princípios de licitude, finalidade, adequação, proporcionalidade, necessidade, 
livre acesso, qualidade dos dados, transparência, segurança, prevenção, não discriminação, 
responsabilização, prestação de contas, subsidiariedade e limitação de armazenamento, além de 
firmar o compromisso de confidencialidade e preservação da privacidade dos TITULARES, nos 
termos desta Política de Privacidade e Tratamento de Dados Pessoais.

Os dados pessoais coletados e os registros de atividades devem ser armazenados em ambiente 
seguro e controlado por prazos mínimos, de acordo com a lei vigente.

O armazenamento dar-se-á em provedores de serviços na nuvem que atendam a todos os controles 
de proteção de dados pessoais aplicáveis.

A Horizon adota medidas de segurança, técnicas e administrativas, para proteger os dados pessoais 
de acessos não autorizados e de situações acidentais ou ilícitas de destruição, perda, alteração, 
comunicação ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilícito.

3. Transferência Internacional de Dados Pessoais
A Horizon não utiliza servidores localizados em outros países. A não ser em situações onde o 
próprio Cliente solicite que seja implementada a disponibilização dos dados em outros países e/ou 
seja necessários para atender a algum requisito especificamente definido pelo Cliente.

Em qualquer caso de hospedagem em servidores em nuvem, a Horizon estabelece contratualmente, 
com os fornecedores de tal serviço, cláusulas de proteção de dados e segurança da informação 
compatíveis com a legislação brasileira.

4. Direitos do Titular e Forma de Atendimento
O TITULAR pode entrar em contato com a Horizon para requerer atendimento aos seus direitos 
previstos na LGPD por meio do Canal de Atendimento à LGPD da Horizon, disponível em 
https://hrz.digital/br. 

O TITULAR poderá solicitar que a Horizon exclua seus dados antes dos prazos previstos nesta 
Política de Privacidade e Tratamento de Dados Pessoais.

Os TITULARES cujos cadastros estejam inativos ficam impossibilitados de acessar a plataforma 
Horizon ou de receber qualquer notificação relacionada as atividades e serviços configuradas para a 
plataforma Horizon.

5. Responsabilidades
São de responsabilidade da Horizon a proteção e a gestão de suas bases de dados. Seu uso, acesso e 
compartilhamento, quando necessários, serão feitos dentro dos limites e propósitos das atividades 
institucionais da Horizon, quando existentes. 

Caso empresas terceirizadas realizem o tratamento de quaisquer dados coletados pela Horizon na 
condição de operadoras, devem respeitar as condições aqui estipuladas e as normas de Segurança da
Informação da Horizon, bem como Políticas e procedimentos adicionais.



O cliente deve zelar pela adequada proteção de seus dados de acesso a plataforma Horizon (login e 
senha), com o objetivo de evitar fraudes, vazamentos ou compartilhamento indevido de seus dados 
pessoais.

Caso não esteja de acordo com estas diretivas, o TITULAR deve descontinuar o seu acesso a 
plataforma Horizon.

6. Privacidade embarcada no Design
A arquitetura da plataforma Horizon foi projetada a partir da proteção da privacidade como um 
componente essencial, integrado às suas finalidades.

Na plataforma Horizon as práticas de negócios e as tecnologias envolvidas operam de acordo com 
as finalidades pretendidas, de forma que todas as operações são mantidas visíveis e transparentes 
para os indivíduos, bem como estão disponíveis para auditorias independentes.

7. Cookies
A plataforma Horizon não utiliza cookies todas as informações dos usurários necessárias são 
armazenadas em banco de dados para manter a privacidade, e segurança das informações.

8. Disposições Gerais
A Horizon poderá alterar esta Política de Privacidade e Tratamento de Dados Pessoais a qualquer 
momento, conforme a finalidade ou a necessidade, bem como para conformidade com disposição de
lei ou norma de força jurídica equivalente, cabendo ao TITULAR verificar a versão atualizada 
disponível no site institucional da Horizon (https://hrz.digital/br).

Caso sejam modificados aspectos relevantes do tratamento, as mudanças serão informadas pela 
Horizon ao titular, com destaque de forma específica do teor das alterações. 

Ocorrendo atualizações neste documento e que demandem nova coleta de consentimento, a Horizon
irá notificar o titular pelos meios de contato por ele fornecidos.

Em caso de qualquer dúvida com relação a esta Política de Privacidade e Tratamento de Dados 
Pessoais, o TITULAR pode entrar em contato com o Encarregado pelo Tratamento de Dados 
Pessoais da Horizon por meio do Canal de Atendimento à LGPD da Horizon, disponível em 
https://hrz.digital/br. 
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